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Resumen

La pandemia por COVID-19 implicé el empleo de
la virtualidad, representando un cambio brusco en
muchos procesos educativos, en sus instituciones y
actores responsables que no estaban preparados
para este contexto exclusivamente virtual. En
consecuencia, se sistematizO una experiencia
educativa con los ocho participantes del Curso
Actualizacion de Procesos Investigativos (Cohorte
111-2020), cuyo objetivo fue determinar si la
gestion de procesos investigativos en el contexto
mencionado, representd un proceso disruptivo. Se
asumio un estudio descriptivo (Bisquerra, 1989)
con un disefio documental y de campo (Arias,
2006), empleando la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento para recolectar
datos. En los resultados obtenidos, los participantes
consideran que, si se pueden gestionar procesos
investigativos en modalidad 100% virtual, pero
existen contradicciones en los argumentos sobre si
fue un proceso disruptivo; denotando la
complejidad de factores intervinientes, como los
aspectos  aptitudinales y las condiciones
contextuales del pais. La valoracion de esta
experiencia es un ejemplo de los innumerables
esfuerzos que hacen los involucrados en la gestion

de procesos académicos formales, ante las
situaciones inéditas experimentadas.
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Abstract

The COVID-19 pandemic implied the use of
virtuality, representing an abrupt change in many
educational processes, in their institutions and
responsible actors who weren’t prepared for this
exclusively virtual context. Consequently, an
educational experience was systematized with the
eight participants of the Investigative Process
Update Course (Cohort III- 2020), whose objective
was to determine if the management of
investigative processes in the aforementioned
context, represented a disruptive process. A
descriptive study was assumed (Bisquerra, 1989),
with a documentary and field design (Arias, 2006),
using the survey as a technique and the
questionnaire as an instrument to collect data. In
the results obtained, the participants consider that,
if investigative processes can be managed in a
100% virtual mode, but there are contradictions in
the arguments about whether it was a disruptive
process; denoting the complexity of intervening
factors, such as attitudinal aspects and contextual
conditions of the country. The valoration of this
experience is an example of the innumerable
efforts made by those involved in the management
of formal academic processes, in the face of
unprecedented situations experienced.
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Ambito de la experiencia

El afio 2020 representa, sin lugar a dudas, un tiempo de cambios bruscos, intempestivos e
inesperados; la dindmica mundial ha presentado una permuta radical ante la presencia de la
pandemia ocasionada por el COVID-19. El confinamiento de millones de personas en todo el
mundo, algo que era inimaginable para muchos, ha impactado de manera directa en todos los
ambitos de la sociedad, en lo social, econémico, politico, cultural y educativo, entre otros. Si
bien, desde el afio 1948 la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, por sus siglas en inglés)
declard la educacion como un derecho humano universal, los mecanismos implementados como
posibles vias para garantizar dicho derecho ante la presencia de esta pandemia, implico el
empleo de la virtualidad, casi en su totalidad; lo cual de manera incuestionable representd un
cambio brusco en muchos procesos educativos, asi como en sus actores e instituciones
responsables que no estaban preparados, en su totalidad, para este contexto exclusivamente
virtual.

Es asi como la Comision Econémica para América Latina y el Caribe de la UNESCO
(CEPAL-UNESCO, 2020) ha expresado que, en el ambito educativo latinoamericano, gran parte
de las medidas que los paises han adoptado ante la crisis se asocian con la suspension de las
clases presenciales en todos los niveles, lo cual ha originado tres campos de acciones:

el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion
de una diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); el
apoyo y la movilizacion del personal y las comunidades educativas, y la atencion
a la salud y el bienestar integral de las y los estudiantes. (p. 1)

En el contexto venezolano, las variables socioeconémicas y las situaciones preexistentes a

la pandemia relacionadas con las fallas constantes de servicios basicos como la electricidad y la
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Internet; han creado una realidad sumamente compleja, donde cada institucion educativa ha
realizado innumerables esfuerzos con el objetivo de garantizar el derecho a la educacion y
mantener el servicio que brinda a la comunidad. Un caso especifico en la educacion universitaria,
lo constituye la Universidad de Carabobo (UC), cuya méaxima autoridad en el Foro titulado: “los
Retos de la Educacion Virtual Universitaria en tiempos de Pandemia”, efectuado a través de la
plataforma Zoom; realiz6 su disertacion sobre qué hacer ante la virtualidad en un contexto de
escasa conectividad. Al respecto, la Rectora Divo (2020) precis6 cuatro aspectos fundamentales:
exigir conectividad a las instancias pertinentes, informar sobre el valor del uso de la tecnologia,
sensibilizar sobre los beneficios del uso de la tecnologia en educaciéon y como ultimo aspecto,
intentarlo a pesar de las peores o pocas condiciones. Lo anterior denota, de manera clara y
diafana, como la situacion contextual venezolana incide de manera determinante en las
experiencias educativas de la nacidén, que asumieron la modalidad virtual (casi en su totalidad)
ante el confinamiento producto de la pandemia. Y es que, también la CEPAL-UNESCO (2020)
ha reiterado el acceso desigual en las conexiones a Internet, lo cual se traduce en una distribucion
desigual de recursos y estrategias.

Es asi como, en este marco de desafios inesperados, la Facultad de Ciencias de la
Educacion (FaCE) de la UC, emprendidé diversas acciones de gestion virtual para garantizar la
prosecucion estudiantil y su servicio educativo tanto en pregrado como en postgrado. Y en el
contexto especifico de los estudios de postgrado, se realizé el Curso Avanzado Actualizacion de
Procesos Investigativos, cohorte I11-2020. Esta cohorte estaba integrada por ocho participantes
de diversos programas de Postgrado de la Facultad mencionada, pertenecientes a los programas:
Especializacion de Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera, Maestria en Investigacion

Educativa, Maestria en Gerencia Avanzada en Educacion, Maestria en Lectura y Escritura,
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Maestria en Historia de Venezuela y Doctorado en Educacion. Esta informacion fue suministrada
por el autor del presente articulo, ya que se desempeié como facilitador del precitado curso.

El Curso se presenta como requisito de reincorporacion a los participantes de los diversos
programas de Postgrado de la FaCE-UC, quienes, deben cumplir con el requisito final de
inscripcion, presentacion y defensa de su Trabajo de Grado (en el caso de las especializaciones y
maestrias) o Tesis Doctoral, segiin corresponda; presentandose el caso de varios participantes
que aun no tenian el proyecto de investigacion aprobado por la Comision Coordinadora del
programa respectivo.

Con el desarrollo de este curso, ademas de actualizar los procesos investigativos de cada
participante, se brindd un conjunto de herramientas necesarias para cumplir de manera
satisfactoria con los tramites académicos y administrativos requeridos para inscribir el Proyecto
de Investigacion, el Trabajo Especial de Grado o la Tesis Doctoral. En todos los casos, se
abordaron investigaciones que se encontraban en fase inicial, intermedia o final; donde todas
convergen en el abordaje del hecho educativo como un acto social multidimensional, con el rigor
metodologico inherente al cuarto o quinto nivel académico, contemplando las especificidades y
lineas de investigacion del programa respectivo.

El curso se efectu6 en momentos de la pandemia por COVID-19, lo cual implico de
manera imperativa su administracion bajo la modalidad 100% virtual, razén por la cual se
efectud la sistematizacion de esta experiencia educativa en el presente documento, cuyo objetivo
fue determinar si la gestion de procesos investigativos en el contexto mencionado, representd un
proceso disruptivo. Por tanto, esta experiencia aporta una pincelada, una vision de como la
transformacion digital en contextos universitarios se ha visto afectada por la pandemia por

COVID-19.
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Referentes teoricos
Transformacion digital

La Internet, red de redes, ha representado un giro societal en la humanidad. Con ella, la
dualidad entre los paradigmas atémico y digital ha desencadenado profundos cambios que tienen
diversos matices segin el ambito de accion. Es asi como, Goncalves (2020) indica que la
sociedad actual tiene dos caracteristicas fundamentales que la distinguen: hiperinformacion e
hiperconexion, al respecto menciona:

Estamos en presencia de una sociedad con mayor informacion disponible que lo
normal, producto de la diversidad de fuentes disponibles, ya sean estas en forma
analdgica o digital. En ese mismo contexto, la evolucion de la informatica y la
telematica, aunado al hecho de la computacion en la nube y la movilidad aportada
por los dispositivos tecnologicos; hacen que la sociedad actual se encuentre
excesivamente conectada. Tematicas como la internet de las cosas (IoT, por sus
siglas en inglés), el Big Data, la inteligencia artificial, la realidad virtual y la
realidad aumentada; entre otras tematicas, denotan claramente los rasgos de la
sociedad actual hiperconectada. (p.259)

En consecuencia, los rasgos tradicionales y presenciales de la sociedad, se van soslayando,
anadiendo cualidades especiales de ubicuidad, rompiendo barreras de espacio y tiempo que en
décadas pasadas eran imposibles de concebir su existencia. En el contexto organizacional y
especificamente en el empresarial, es comun referirse a la transformacion digital, la cual implica
la inserciéon de nuevas tecnologias (digitales) en todas sus areas para cambiar su forma de
funcionar y con ello, responder de manera eficaz y eficiente a los retos y desafios de este siglo

XXI. No obstante, Llorens (2019, p. 2) expresa que “la transformacion digital es mas que una
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simple inyeccion de tecnologia”, para lo cual se requieren procesos de comprension de su
funcionamiento y de insercién organizacional en el ambito especifico de la sociedad que
corresponda.

Ahora bien, en este contexto organizacional, las universidades se erigen como entes
estructurados, en cuya mision y vision se explana el servicio educativo que prestan. En la era
actual, Goncalves (2015) expresa que, en las instituciones universitarias no es un factor
determinante la posesion directa, Unica y exclusiva de tecnologias y recursos digitales. Aqui, lo
realmente trascedente es como esas herramientas se emplean de manera inteligente, armonica y
sistematica en la organizacion, como un todo coherente, que permita cumplir a cabalidad sus
funciones, amolddndose de manera coherente a los desafios que implica el presente siglo. De esta
manera, el autor define a una organizacion digitalmente inteligente; lo cual no es més que el uso
inteligente de la tecnologia digital en las instituciones universitarias, funcionando como una
estructura integrada que trabaja de manera sinérgica en un todo. No se trata de modificar todas
sus estructuras, se trata del aprender a gestionarla bajo unos parametros diferentes. Sin embargo,
estos procesos de insercion digital no siempre ocurren de manera lineal y organizada.

Disrupcion digital

En plena era digital, los cambios y transformaciones se caracterizan por ser perennes y
constantes, los cuales pueden conllevar a procesos disruptivos. La palabra disrupcion significa
rotura o interrupcion brusca (Diccionario de la Lengua Espanola, s.f). Al respecto, Arifio (2019),
alude que este término se ha usado tradicionalmente a lo ocurrido en la industria de la tecnologia
en los Ultimos afios. Menciona, ademas, que la disrupcion debe extenderse a las presiones de una
economia digital que estan enfrentando las organizaciones, incluidas las universidades, las cuales

no deben ignorar los avances aportados por la digitalizacion.
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Ya en el contexto universitario, Chipia y Santiago (2020), argumentan que la educacion
universitaria estd transitando por cambios organizacionales requeridos a las situaciones
suscitadas por la COVID-19, expresando que:

La universidad es la principal organizacion gestora de la docencia, investigacion y
extension, y por ello necesita reflexionar sobre la transicion y la disrupcion
digital, tomando en cuenta el contexto para el desencantamiento de ontologias que
permitan construir nuevos escenarios educativos. (p. 133)

Estos autores se refieren al caso venezolano, haciendo hincapié en la necesidad de percibir
con mayor detenimiento y precision las brechas sociales, econémicas y educativas que ya
existian en el pais antes de la pandemia. En consecuencia, los retos y desafios son de diversa
indole y naturaleza, que abarcan desde el aspecto tecnologico, hasta la formacion y preparacion
de los corresponsables del acto didactico para el manejo de las diversas plataformas tecnologicas.
Ademas, en el ambito de estas situaciones salen a relucir las caracteristicas tradicionales de las
organizaciones universitarias, es asi como, los autores citados previamente mencionan que la
estructura tradicionalmente burocratica y vertical de estas organizaciones, no permite responder a
las exigencias y demandas reales de la sociedad actual.

Una de las consecuencias destacables en el abordaje satisfactorio ante posibles procesos
disruptivos en las organizaciones, constituye el cambio de mentalidad: “la disrupcion se presenta
cuando no hemos sido capaces de evolucionar” (Arifo, 2019, p.13). Es importante comprender
que las formas y maneras de hacer las cosas cambian, las organizaciones que asumen esa
realidad dentro de sus procesos de negocios, son las que mejor se adaptan y responden

satisfactoriamente a los restos del siglo XXI.
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Procesos investigativos en contextos digitales

La investigaciébn es un proceso caracterizado por ser metodico, reflexivo, critico y
sistematico; el investigador debe poseer disciplina y responder de manera efectiva a las
caracteristicas del proceso que ejecuta. El proposito de una investigacion es producir
conocimientos y teorias (en el caso de las investigaciones bdésicas), o resolver problemas
practicos (en el caso de las investigaciones aplicadas); en el contexto taxondmico indicado, se
posibilita la interpretacion de hechos, relaciones y leyes, se plantean problemas y biisquedas de
posibles alternativas de solucion, creando condiciones para cambios y transformaciones.

Ahora bien, en el caso de la investigacion educativa, como sucede en todos los procesos
investigativos gestionados en la experiencia del presente documento, se asume la educacion
como un proceso complejo y multifactorial, por la diversidad de interrelaciones que suceden
entre los factores intervinientes. La educacion representa un campo interdisciplinario de
investigacion, ya que los investigadores toman prestados conceptos, teorias y metodologias de
otras disciplinas (ya sean de las ciencias sociales o ciencias naturales) y las aplican en su campo
educativo. Aunado a lo anterior, se tiene que los fendémenos educativos presentan mayor
dificultad epistemoldgica; el caracter cualitativo y complejo de la realidad educativa plantea, por
lo general, problemas dificiles de resolver.

La investigacion, segun lo expresa Paez (2017), esta orientada a descubrir lo desconocido,
se origina por la curiosidad innata del hombre y su deseo de conocer como y por qué son las
cosas y cuales son sus razones y motivos; estas motivaciones le obligan a indagar y buscar
solucion a sus problemas, dificultades y necesidades. En consecuencia, la autora sefala que una
de las misiones asignadas a la Educacion Universitaria en el contexto nacional, es la de promover

el saber mediante la investigacion cientifica y la difusion de resultados, asi como fomentar las
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capacidades de investigacion sobre la propia enseflanza superior (universitaria). En este contexto
académico formal, el docente universitario involucrado en la gestion de procesos investigativos
desempefia, fundamentalmente, roles de mediador o facilitador. La insercién de las diversas
herramientas digitales, potencian dichos roles; asi como, diversifica la blsqueda y
sistematizacion de informacion por parte de los investigadores.

De acuerdo a lo expresado previamente, Goncalves (2015) sefala que, la evolucion
permanente e incesante de estas herramientas implican cambios constantes en sus disefios y
funcionalidades; razones por las cudles, es practicamente imposible presentar una taxonomia
unica y precisa de estos recursos, ya que todo dependerd de la utilidad o proposito que se les
otorgue, en atencion a los requerimientos y necesidades de cada persona; permitiendo asi, la
creacion de su Ambiente Personal de Investigacion (API).

Si bien ese entorno se adapta a los requerimientos y necesidades de cada investigador, es
importante la asesoria oportuna y eficaz de su tutor, guia o facilitador de cursos o seminarios;
segun sea el caso. Aunado a lo anterior, Pdez (2017) argumenta que ser docente investigador es
una posibilidad dada solo a los adultos, la adultez implica madurez y como tal, la consolidacion
de una estructura fisica, mental, espiritual y valorativa que permite discernir, juzgar, evaluar,
actuar con asertividad, con base en la experiencia acumulada.

De la misma manera, ser docente investigador implica una preparacién previa, una
consolidacidon cognoscitiva y profesional indispensable para orientar, aconsejar al otro, y hacerlo
con idoneidad. En consecuencia, la gestion de procesos investigativos en el contexto actual,
conlleva el empleo inequivoco de diversas herramientas digitales para los corresponsables del

mismo.
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Descripcion metodologica
Metodologia y diseiio

A efectos de lograr la sistematizacion de esta experiencia virtualizada y, en consecuencia,
cumplir con su objetivo de determinar si la gestion de procesos investigativos en el contexto
educativo mencionado, representd un proceso disruptivo, se parte de los métodos de
investigacion educativa planteados por Bisquerra (1989), asumiendo un estudio de caracteristicas
descriptivas en el abordaje del fenémeno investigado. Al respecto, el autor precitado indica que
los datos descriptivos pueden ser cuantitativos o cualitativos y en una misma investigacion se
pueden combinar ambos tipos de datos; lo cual fue asumida en esta sistematizacion, ya que la
estructura del cuestionario aplicado contempld preguntas de respuestas cerradas y, preguntas de
respuestas abiertas de cardcter argumentativo. Dentro de la clasificacion de los estudios
descriptivos, el autor citado previamente plantea los estudios de casos, donde se observan y
describen las caracteristicas de una unidad individual, que puede ser un sujeto, una clase, una
escuela o una comunidad, entre otros. Aunado a lo anterior, este estudio de caso descriptivo tiene
un disenio documental y de campo, tal y como lo menciona Arias (2006), necesarios para recabar
los datos de fuentes primarias y secundarias; realizar posteriormente, la discusion de los

resultados obtenidos y, por ende, las conclusiones reflexivas de esta experiencia.

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por los participantes inscritos en el Curso Avanzado
Actualizacién de Procesos Investigativos, Cohorte 111-2020. Segtin informacion suministrada por
la Comisiéon Coordinadora del Curso, se tenian diez personas inscritas; sin embargo, la
participacion efectiva fue de ocho participantes; los cuales pertenecen a diversos programas

académicos de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo.
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Considerando que la poblaciéon fue reducida y accesible, no se realizO muestreo en
correspondencia con lo planteado por Arias (2006).
Técnica e instrumento

En concordancia con el disefio de campo, la técnica seleccionada fue la encuesta (Arias,
2006), especificamente la encuesta escrita. Por ende, se elabord6 como instrumento un
cuestionario, el cual fue aplicado al finalizar el curso y administrado a través de los formularios
de Google. Previamente, el cuestionario fue sometido a proceso de validacion de contenido, a
través del juicio de tres expertos en las 4reas vinculadas a esta experiencia educativa virtualizada.

En relacion al consentimiento informado, se garantizé la confidencialidad de los datos
aportados por los participantes, sus respuestas fueron andnimas, razén por la cual no se solicitd
datos personales ni el correo electronico; en consecuencia, la hoja de calculo generada por
Google Forms no vinculd datos personales. Con referencia a lo anterior, en el disefio del
cuestionario, luego de su titulo, se describidé cudl era su proposito y se hizo énfasis en la
confidencialidad de las respuestas del participante (Figura 1). Ademas, al momento de analizar
los datos obtenidos, las respuestas fueron codificadas empleando los seudénimos Participantel
(PI), Participante2 (P2), Participante3 (P3) y asi, sucesivamente.

Figura 1

Cuestionario elaborado en Google Forms

Experiencia en el Curso Actualizacion de
Procesos Investigativos (Cohorte |lI-
2020)

La presente encuesta tiene como propésito valorar tu experiencia como participante del
curso.

Tus respueslas son andnimas y permitirdn sistematizar esta experiencia educativa virtual
Muchas gracias por la informacién que suministres
Atentamente,

Nolberto Goncalves. Facilitador del Curso

*Obligatorio

Nota. La figura corresponde al disefio definitivo del cuestionario que fue aplicado, se observa que no se
solicitan datos personales de los participantes.
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El cuestionario se tituld: “Experiencia en el Curso Actualizacion de Procesos
Investigativos (Cohorte I11I-2020)” y constd de ocho preguntas, de las cuales cuatro son de
respuesta cerrada y obligatoria, las otras cuatro preguntas son de respuesta abierta y no
obligatoria, en las cuales los participantes tenian la libertad de argumentar en atencion a las

respuestas cerradas emitidas.

Planeacion y ejecucion didactica del curso

Para determinar si la gestion de procesos investigativos en esta experiencia educativa
virtualizada representé un proceso disruptivo, fue necesario considerar los tres momentos del
curriculo: planificacion, ejecucion y evaluacion. A continuacion, se describen las actividades
inherentes a la planificacion y ejecucion del curso, ya que la valoracion corresponde a la
presentacion y andlisis de los resultados obtenidos.

En el inicio del curso, se efectué una revision del estatus del proceso investigativo del
participante; su proposito fue presentar de manera esquematica y resumida, la situacion actual
del proceso investigativo que realizaban. Para ello, fue enviado un formato que debian
completar, incorporando y/o excluyendo aspectos que el participante considerara relevante para
determinar cudl era la situacion actual de su estudio.

En atencién a los datos aportados, y a efectos del envio de material pertinente a cada
proceso investigativo, se realizé una division interna de tres grupos, el primero integrado por
participantes de Maestria o Especialidad (Investigacion Cuantitativa), el segundo por Maestria o
Especialidad (Investigacion Cualitativa) y el tercero por participantes de Doctorado.

De igual manera, se realizdo la seleccion de materiales, guias y enlaces de interés,

especificados para cada caso y estatus de las investigaciones.
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Lo descrito en este parrafo reafirma lo indicado por el informe de la CEPAL-UNESCO
(2020), al senalar:

Las actividades de educacion a distancia han reafirmado la funcién formativa de
la evaluacion. La informacion sobre el aprendizaje individual de cada estudiante,
a través de ejercicios de diagndstico y de seguimiento, permite a las y los
docentes proporcionar retroalimentaciéon a sus estudiantes y modificar sus
estrategias pedagdgicas para que sean mas efectivas. El desarrollo de
instrumentos de evaluacion formativa y de autoevaluaciéon permite, ademas,
fomentar los procesos de evaluacion a cargo de las y los docentes en conjunto con
sus estudiantes, para evaluar el avance de estos con respecto a las metas de
aprendizaje propuestas. (p. 9)

En consecuencia, se destaca el empleo de la evaluacion formativa en la gestion de los
procesos investigativos del curso, tanto en las actividades planificadas como en las ejecutadas.
En relacion a la planificacion, se realizé bajo la modalidad virtual, utilizando para ello diversas
herramientas de comunicacion sincrona y asincrona. Ademas, se desarrollaron tres encuentros en
tiempo real con los participantes, empleando la herramienta Google Meet. Se efectu6 el envio de
informacion global y especifica en atencion al estatus y naturaleza del proceso investigativo de
cada participante (cuarto o quinto nivel, investigacién cuantitativa o cualitativa); ademas, la
presentacion empleada en cada encuentro en tiempo real fue grabada con audios que resumian
las ideas y planteamientos argumentados, presentacion que fue enviada a sus correos personales
el dia posterior a la realizacion de la reunion virtual.

Los medios de comunicacién empleados por el facilitador y los participantes se centraron

en el uso de WhatsApp (envio de mensajes, archivos, audios, llamadas y videollamadas), correo
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electronico, llamadas locales y mensajes de texto. Cada participante empleaba el medio o
herramienta que tenia disponible, en atencion a la compleja realidad que se vive en el contexto
venezolano. Al respecto, es necesario precisar que tres participantes se encontraban fuera del
pais al momento de efectuar esta experiencia educativa, mientras que el resto de los participantes
y el facilitador si lo estaban, los cuales se vieron afectados por situaciones ajenas a su voluntad,
como fallas en el suministro eléctrico y en la conexion a Internet.

En atencion a la descripcion organizativa de este curso, se evidencia que se ejecutd una
experiencia en tiempos disruptivos producto de la pandemia por COVID-19, en efecto, la
CEPAL-UNESCO (2020) indica que la pandemia ha transformado los contextos de
implementacion del curriculo, por el uso de diversas plataformas y por considerar condiciones
diferentes para las cuales el curriculo fue disefiado. Recordemos que lo descrito se ha visto
acentuado por las caracteristicas contextuales y socioeconomicas del pais; lo cual representd una
prueba fehaciente de las fortalezas o debilidades que las herramientas digitales pueden aportar a
la gestion de procesos investigativos en ambientes educativos formales de cuarto y quinto nivel.
Ahora bien, a efectos de sistematizarla y obtener los datos para valorar esta prueba de fortalezas
y debilidades, se aplicé como instrumento un cuestionario de cierre a los participantes del curso,

cuyos resultados se muestran en el siguiente apartado.

Presentacion y discusion de resultados

Una vez planificadas y ejecutadas las actividades del curso, su valoracién consistié en
aplicar un cuestionario a sus participantes. En la primera interrogante de respuesta cerrada se les
pregunto6 ;El curso cumplio con tus expectativas sobre la revision y actualizacion de tu proceso
investigativo? El 100% de los encuestados respondio que Si (Figura 2). Cuando se les solicitd

describir esas experiencias, entre las respuestas obtenidas tenemos: “Retomar mi investigacion
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con una asesoria constante y de calidad para poder entregar mi proyecto” (P1); “Necesitaba
orientar mi proyecto doctoral y obtuve asesoria, orientacion y acompainiamiento pertinente
durante todo el curso” (P5),; “Ildentificar las debilidades en el Trabajo de Investigacion, recibir
orientaciones por parte del profesor, actualizar conocimientos” (P6). También se presentaron
argumentos que indicaron que sus expectativas fueron superadas, ya que: “..esperaba la
observacion por cada momento de la tesis y la actualizacion en el caso de los antecedentes y
otras referencias” (P7).

Figura 2

JEl curso cumplio con tus expectativas sobre la revision y actualizacion de tu proceso investigativo?

®si
® No

No estoy seguro (a)

Nota. Elaboracion propia con base en el cuestionario creado en Google Forms

Si bien, todas las respuestas obtenidas aludieron a las fortalezas de esta experiencia
educativa; en relacion a la organizacion, presentacion del contenido, asi como, en el continuo
acompainamiento y orientacion durante el curso y revision detallada de los avances de cada
participante; uno de ellos recalco las situaciones del contexto venezolano actual, sus argumentos
fueron los siguientes: “Excelente, a pesar de las dificultades de una conexion por Internet, puede
presentar que ya conocemos cuales son , la intermitencia, la senial, entre otras, la comunicacion
nunca se perdio, y siempre por parte del facilitador se noto el interés y la preocupacion por

hacernos llegar la informacion” (P3), lo anterior denota como esas situaciones ajenas tanto al
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facilitador como a los participantes, podian incidir desfavorablemente en el desarrollo de las
actividades previstas. Indudablemente, en las descripciones que cada uno de los participantes
emitid estan presentes los rasgos que menciona la CEPAL-UNESCO (2020); rasgos de
adaptacion, flexibilizacion y contextualizacion al momento de priorizar contenidos y objetivos de
aprendizaje en tiempos de pandemia por COVID-19.

En la segunda interrogante de respuesta cerrada se les preguntd: ;A4 cudntos encuentros en
tiempo real lograste ingresar? El 50% respondi6 que logrd ingresar a los tres encuentros en
tiempo real que fueron realizados a través de la plataforma Google Meet y la otra mitad solo
logré ingresar a dos encuentros, como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 3

A cuantos encuentros en tiempo real lograste ingresar?

[ K]
[ W
1
@ Ninguno

Nota. Elaboracion propia con base en el cuestionario creado en Google Forms

En la parte argumentativa, los participantes respondieron la siguiente interrogante ; Te fue
util disponer de la presentacion con audio empleada en los encuentros en tiempo real? En la
cual todos coincidieron en la utilidad de este recurso, cuando no lograban ingresar al encuentro
en tiempo real: “...era de mucha ayuda para no perder la informacion. Ademdas, era de ayuda
para retomar algunos puntos cuando se estaba produciendo” (P1); “Me parecio ideal, ya que
compensaba la sesion que no logré conectarme y en las sesiones anteriores pude analizar con

detalle el contenido impartido” (P35).
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Incluso, los participantes que lograron asistir a los tres encuentros en tiempo real,
mencionaron sus beneficios, al respecto dos respondieron: “Siempre asisti a los encuentros, por
lo tanto, no precisé revisar las grabaciones. Sin embargo, me parece que me serviran cuando
desee recordar algun aspecto abordado durante las sesiones” (P6); “Si muy util ya que los
materiales eran pasados con audios y eso permitia aclarar las dudas luego de cada encuentro”
(P7). Y, de manera andloga a los argumentos obtenidos en la primera pregunta con respuesta
abierta, aqui también surgieron expresiones referentes a las problematicas del contexto: “Si fue
muy util. Aunque las fallas de conexion en oportunidades entorpecieron el proceso, pero hubo
respuestas asertivas a las preguntas que surgian.” (P2).

En la tercera interrogante de respuesta cerrada, se les pregunto: ;Consideras que se puede
gestionar procesos investigativos empleando la modalidad 100% virtual? El 100% de los
encuestados respondi6 afirmativamente, como se observa en la siguiente figura.

Figura 4

¢ Consideras que se puede gestionar procesos investigativos empleando la modalidad 100% virtual?

® si
® No

No estoy seguro (a)

Nota. Elaboracion propia con base en el cuestionario creado en Google Forms

Seguidamente, se realizd la cuarta y ultima pregunta de respuesta cerrada, cuya
interrogante fue: Un proceso disruptivo es aquel que produce una alteracion o cambio brusco.
¢ Consideras que la pandemia por COVID-19 conllevo a que tu experiencia en este curso fuese

un proceso disruptivo, ya que su gestion fue completamente virtual? El 62,5% (5 participantes)
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consideran que no fue un proceso disruptivo; el 25% (2 participantes) que si fue un proceso
disruptivo y solo un participante (12,5%) no estaba seguro de emitir su respuesta; lo cual se
visualiza en la siguiente figura.

Figura §

Un proceso disruptivo es aquel que produce una alteracion o cambio brusco. ;Consideras que la
pandemia por COVID-19 conllevo a que tu experiencia en este curso fuese un proceso disruptivo, ya que
su gestion fue completamente virtual?

® si
® No

No estoy seguro (a)

Nota. Elaboracion propia con base en el cuestionario creado en Google Forms

En la préxima pregunta, se solicitdé a los participantes que argumentaran la respuesta
emitida anteriormente, obteniéndose diversas expresiones, cuyo andlisis se desglosa a
continuacion:

En relacion a los cinco participantes que mencionaron que no fue un proceso disruptivo,
parte de sus argumentos fueron los siguientes: “cuando se tiene asesoria constante y la libertad
de escribir por cualquier medio para aclarar dudas no hay espacio para inconvenientes” (Pl),
“No fue disruptivo, ya que con esta experiencia conoci herramientas tecnologicas no usadas
antes por mi persona, logrando asi el desarrollo del curso con satisfaccion” (P2); “Estamos en
tiempos de cambios y si la pandemia nos llevo de una buena vez adquirir otra forma de estudios

y trabajos, entonces por qué no aprender y aprovecharla...” (P3); “No fue disruptivo ya que se
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utilizaron todos los medios de comunicacion disponibles para llevar la informacion. Google
Meet, email, WhatsApp” (P5).

En relacién a los dos participantes que consideraron que si fue un proceso disruptivo, sus
argumentos fueron los siguientes: “Si fue un cambio brusco, sin embargo, surgio un nuevo
aprendizaje y todos hemos buscado la manera de adaptarnos a esta realidad” (P7); “Fue todo
un cambio, mas lo considero que me enseiio mucho” (P8). Es importante recalcar, que estos dos
participantes, al igual que el resto de los encuestados, previamente respondieron que si se pueden
gestionar procesos investigativos empleando la modalidad 100% virtual.

En relacion al participante que no estaba seguro(a) de emitir su respuesta, expreso:
“Cuando cursé la Maestria también trabajamos con modalidad online en un 50%, en ese sentido
el proceso no se vio trastocado desde mi punto de vista” (P6). El participante realiza este
argumento, ya que, antes de la pandemia por COVID-19 los programas de Especializacion,
Maestria y Doctorado de la FaCE-UC empleaban una modalidad mixta o blended learning. No
obstante, a pesar de tener experticia como participante en ambientes educativos mixtos, y
responder, en esta encuesta, que los procesos investigativos si se pueden gestionar empleando la
modalidad 100% virtual, este participante no estaba seguro de emitir su respuesta en relacion a
su experiencia en este curso y considerarla o no, como un proceso disruptivo.

Atendiendo a las respuestas y argumentos emitidos por los participantes P6, P7 y PS§; se
deduce la presencia de algunos aspectos incongruentes o contradictorios, posiblemente de la
indecision, que tiene por lo general un asidero emocional o afectivo; este aspecto actitudinal
como lo menciona Goncalves (2015), que es capaz de movilizarnos o inmovilizarnos ante las
situaciones que vivimos los seres humanos. Se refiere a la afectividad digital como el conjunto

de sentimientos, emociones y pasiones de una persona que, en el &mbito educativo se estudian
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bajo el contexto de la motivacion. Este componente afectivo se encuentra presente en todos los
actores corresponsables del acto didactico y en nuestro caso, en todos los participantes y
facilitador del curso; de alli que es importante la gestion de las emociones (Goncalves, 2020), ya
que las emociones se desprenden tanto de quien facilita los procesos como de quienes se esperan
logren el aprendizaje (en este caso, la actualizacion de su proceso investigativo) y se constituye,
sin lugar a dudas, en una habilidad necesaria para sus actores.

En la ultima pregunta del cuestionario, los participantes argumentaron aspectos que
deseaban agregar. Ademas de destacar la disposicion y el acompanamiento en todo el curso, un
participante expreso: “Agradecer al docente por su voluntad y disposicion. Asimismo, valoro que
siempre mantuvo el contacto con los participantes, a pesar de sus dificultades de conectividad.”
(P 6). Igualmente, un participante realizd la siguiente recomendacion: “Sugiero que de esta
forma virtual se pueda dar otros cursos no solo a nivel de postgrado, sino también ofrecerle de
esta manera a los estudios de grado, quiénes por razones economicas han tenido que abandonar
sus estudios para trabajar tanto en el pais como fuera de ¢l” (P 7). Indudablemente, esta
recomendacion conlleva en si elementos que develan la naturaleza de algunas instituciones
universitarias, que aun no soslayan su gestion tradicionalista y siguen ancladas en
procedimientos algo ortodoxos o poco ajustados al contexto digital actual; es asi como Llorens
(2019) expresa que estas instituciones tienen sus vicios y virtudes, ya que no parten de cero,
arrastran una larga historia con personal y espacios fisicos; por ende, estan presentes los tramites
académicos-administrativos que cada institucion maneja internamente en funcion de su
estructura jerarquica y operativa.

Antes de concluir los resultados obtenidos, es importante destacar dos aspectos en esta

experiencia. Por una parte, los procesos investigativos de cada participante no estaban en el
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mismo estatus, ya sea en fase inicial, intermedia o final; pero todos requerian de actualizacion.
Y, por otra parte, cada investigacion presentaba caracteristicas particularmente definidas, si bien,
todas se enfocaban en el ambito global de la investigacion educativa, presentaban diferencias
notables, en atenciéon al programa respectivo (Especialidad, Maestria o Doctorado) y la
naturaleza del estudio (Cualitativo o Cuantitativo). Estos dos aspectos convergen en las
caracteristicas completamente heterogéneas del grupo, lo cual aunado a las condiciones
contextuales del pais; incidieron en la evolucion que cada participante obtuvo en la actualizacion
de su proceso investigativo, para lo cual que se brind6 varias oportunidades para el envio de sus
avances; flexibilizacion que se mantuvo durante el desarrollo del curso, incluso se extendidé mas

alla de la fecha prevista para su cierre.

Conclusiones reflexivas
En esta experiencia educativa, se aplicaron algunos de los lineamientos planteados por
Goncalves (2020) en el Modelo Didactico para la Integracion de las TIC al curriculo en la era
digital MODI-TIC, caracterizado por su dinamismo y flexibilidad en el &mbito microcurricular.
Este Modelo Didactico tiene como propdsito representar el conjunto de interrelaciones didacticas
que se originan con la insercion de las herramientas digitales en la educacidon universitaria,
empleando postulados esquematicamente diseiiados con el proposito de facilitar su comprension.
Las evidencias de algunos de sus postulados, insertos en esta experiencia educativa, las
encontramos en los siguientes puntos:
e Importancia de la evaluacion formativa en la planificacion y ejecucion de las actividades
didacticas del curso.
e El empleo de dispositivos y herramientas digitales accesibles a los participantes, en

atencion al contexto venezolano. El eje central no era el manejo de un determinado
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dispositivo o herramienta digital, la importancia residia en la gestion de las
investigaciones de los participantes.

e Experiencia centrada en la gestién de procesos de aprendizaje, en este caso especifico, en
la actualizacion de los procesos investigativos de cada participante.

e Laasesoria y acompafiamiento permanente del facilitador durante todo el curso.

e (ierre de actividades del curso que busco la valoracion del proceso efectuado, razén por
la cual se aplico el cuestionario como instrumento para recolectar datos.

e La evaluacién como una espiral integral e integradora en toda la experiencia.

Estos puntos, son claros indicios de la insercion en esta experiencia educativa de los
postulados planteados en el referido Modelo Didactico; para lo cual nos apoyamos en el informe
de la UNESCO-CEPAL (2020) quienes mencionan que pocos paises latinoamericanos y del
Caribe cuentan con estrategias nacionales de educacion por medios digitales con un modelo que
aproveche las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Aunado a lo anterior,
considerando la evaluacion de la experiencia educativa efectuada, se tiene que los resultados
obtenidos son oportunidades de andlisis para fortalecer proximas experiencias de gestion de
procesos investigativos en contextos virtuales.

En relacién a la valoracion de la experiencia, se tiene un aspecto a destacar, referente a la
presentacion empleada en cada encuentro, que fue enviada luego del respectivo encuentro en
tiempo real. Si bien, la valoracion de los participantes fue satisfactoria, se puede considerar
efectuar una modificacion para una proxima experiencia que tenga condiciones similares de
conectividad. Para ello, consideremos la metodologia del Flipped Classroom, también llamada
aula invertida o clase al revés; en la cual, los estudiantes reciben previamente todos los

materiales de la clase o tematica (videos, guias, enlaces, audios, entre otros) y se realiza la clase
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presencial solo para discutir ideas o aclarar dudas sobre la tematica (Aguilera et al., 2017). De
esta manera, se pudiera asumir una proxima experiencia, donde los encuentros en tiempo real
sean solo para aclarar dudas y discutir sobre los tdpicos revisados previamente por los
participantes; ya que, segin los autores precitados, el Flipped Classroom puede ser aplicado en
todas las dreas curriculares; educacion primaria, secundaria, universitaria e, incluso, educacion
para adultos. Ademads, los autores mencionan que los estudiantes tienen un rol mas activo en su
proceso de aprendizaje y el tiempo en clase (en el caso de esta experiencia fue el encuentro en
tiempo real) es aprovechado para resolver dudas, realizar practicas e iniciar debates relevantes en
atencion al contenido.

Ahora bien, si abordamos esta realidad en un contexto global, més alla del venezolano, la
CEPAL-UNESCO (2020), argumenta expresamente que en el ambito latinoamericano la
pandemia ha exacerbado las brechas digitales. Es asi como, este documento alude que la
desigualdad en el acceso a oportunidades educativas digitales aumenta las brechas preexistentes
en materia de acceso a la informacion y el conocimiento, lo cual incide més allé del aprendizaje,
pues dificulta la socializacion y la inclusion en general. Incluso, en décadas previas, autores
como Serrano y Martinez (2003) indicaban que se observaba un reconocimiento general de los
factores clave para la reduccion de la brecha digital que inciden en el desarrollo de los paises
latinoamericanos y que habia que trabajar mas en la concientizacion del papel de las tecnologias
(con especial énfasis en las digitales e inaldmbricas) en soluciones hacia la sostenibilidad y
pertenencia. Pasados casi dos décadas, la situacién es similar y se ha pronunciado la
problematica de la brecha digital.

El informe de la CEPAL-UNESCO (2020) alude que si bien, la mayoria de los paises han

optado por la continuidad de sus procesos educativos mediante recursos que ofrece la Internet,
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asi como las diversas herramientas de comunicacién cuyas plataformas pueden acercar estos
procesos a los estudiantes confinados; los paises de América Latina y el Caribe estan
desigualmente preparados para enfrentar esta crisis aprovechando la digitalizacion. Sefala
ademads, que aln persisten brechas considerables en el acceso efectivo al mundo digital, a pesar
de que la regiéon ha avanzado en la masificacion de la conectividad moévil. A los aspectos
anteriores, debemos afiadirles las condiciones socioecondmicas y culturales de cada pais, que, en
el caso venezolano, son de amplio conocimiento las fallas en los servicios basicos de electricidad
y conectividad. El precitado informe alude que Chile y Uruguay representan los paises de la
region que cuentan con mayor provision de dispositivos moviles.

Se puede considerar que la experiencia educativa sistematizada en el presente documento,
no represente el comun denominador de experiencias educativas en tiempos de pandemia por
COVID-19; pero, en el contexto venezolano representa un claro y didfano ejemplo de los
innumerables esfuerzos que hacen los involucrados en la gestion de procesos académicos
formales ante las diversas situaciones contextuales que afectan el desarrollo de las actividades;
situaciones derivadas de las fallas en el suministro eléctrico y de Internet, aunado a la situacion
social y econdmica de la poblacion venezolana; las cuales ya estaban presentes antes del
confinamiento producto de la pandemia. Lo anterior denota, de manera incuestionable, la
importante reserva moral y recurso humano con que cuenta la nacién, muy a pesar de las

condiciones coyunturales del contexto.
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