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Resumen: El siguiente articulo se centra en la gerencia
hibrida y su impacto en el mundo empresarial haciendo uso
de los nuevos sistemas tecnoldgicos en esta era tecnologica.
Dando un breve inicio acerca de la presencia de lo hibrido en
la gerencia se dara desarrollo a un aspecto esencial que va a
desarrollar el tema en si, adicionalmente como ha sido la
gerencia y como ha sido el proceso de adaptacion con las
nuevas tecnologias que daran paso a los esquemas
organizacionales y como motivan a dar uso de estas
tecnologias para la toma de decisiones acertadas dentro de la
organizacion. Con un contexto mas claro se dara paso a las
caracteristicas fundamentales de la gerencia y su disertacion,
su enfoque y los analisis esenciales para dar comprension al
articulo. Posteriormente, se presenta la conclusion y la
importancia del tema de manera general, dando cabida a las
nuevas generaciones a que hagan uso de los vigentes aspectos
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tecnologicos en el ambito organizacional y por lo tanto servir
de material de apoyo para futuras investigaciones..

Palabras claves: Gerencia, Decisiones, Tecnologia.

Hybrid management and its impact on the
business world. Management seen from the
perspective of new organizational trends

Abstract: The following article focuses on hybrid
management and its impact on the business world making
use of new technological systems in this technological era.
Giving a brief start about the presence of the hybrid in
management, an essential aspect will be developed that will
develop the topic itself, additionally how management has
been and how the adaptation process has been with the new
technologies that will give I move on to organizational
schemes and how they motivate the use of these technologies
for making the right decisions within the organization. With
a clearer context, it will give way to the fundamental
characteristics of management and its dissertation, its focus
and the essential analyzes to give understanding to the
article. Subsequently, the conclusion and the importance of
the subject are presented in a general way, allowing the new
generations to make use of the current technological aspects
in the organizational field and therefore serve as support
material for future research.

Keywords: Management, Decisions, Technology.
Introduccion

En este mundo actual, resulta de vital importancia que las
organizaciones tomen en consideracion estrategias que sean
cada vez mas inteligentes y adaptar estilos de gerencia que
vayan acorde con las exigencias del entorno. Ya los estilos
gerenciales del pasado no son suficientes para contrarrestar
los nuevos desafios del mundo, puesto que las practicas
béasicas han sido desplazadas por nuevas formas de gerenciar.
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Cabe destacar que el liderazgo en cualquier organizaciéon
resulta ser ese punto clave para la toma de decisiones
asertivas y por ende lograr los objetivos planificados, por lo
que, para el futuro las empresas deben contar con lideres que
logren gerenciar de manera eficaz y eficiente haciendo el
mejor uso de sus recursos tanto materiales como humanos.
En este aspecto esencial las organizaciones estaran basadas
en el estudio de la sociedad y de como se desempena en el
mundo laboral, fomentando un buen clima organizacional, el
uso de nuevos sistemas de informacién y comunicaciéon
estratégica y las decisiones gerenciales que satisfagan de la
mejor manera el logro de sus metas ya sean a corto, mediano
o largo plazo.

Desde la 6ptica gerencial basada en los nuevos sistemas
tecnologicos, cabe resaltar lo expresado por Taylor (2014) la
tecnologia afecta a los entornos empresariales, puesto que, a
medida que la tecnologia avanza, una empresa se ve obligada
a mantener el ritmo. Tomando esta premisa como base,
resulta inherente que los gerentes entren en acciéon y en base
al tema abordado en este articulo se habla de entrar en accion
gerenciando de manera hibrida y estudiando un poco la
presencia de la inteligencia artificial como sistema
tecnologico, asi como su importancia y aplicacion en el
mundo empresarial.

La presencia de lo hibrido en el entorno
laboral

Al referirnos a un aspecto “hibrido”, es cuando hablamos
de un ser u objeto conformado por dos o mas elementos de
una misma naturaleza y, en el &mbito empresarial, el modelo
hibrido viene a ser una combinacién de trabajo remoto y
presencial que puede suceder en distintas modalidades,
dando a los trabajadores flexibilidad y autonomia, con un
horario que les permita realizar sus actividades desde casa,
oficina o cualquier parte del mundo.
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Acerca de este tema del trabajo hibrido cabe resaltar que
no es un tema de daltimo momento, pues desde afios atras se
ha visto esta modalidad de trabajo con la existencia de las
actividades en telecomunicaciones “telemarketing”, sin
embargo, eran vistas muy escasamente en ese entonces.

Pero resulta importante acotar que, luego de la llegada de
la pandemia del COVID-19 y el cambio radical en todos los
aspectos tanto humanos, laborales, politicos como
econdmicos, el mundo empresarial tuvo que buscar la
manera de continuar con sus actividades para no detenerse y
desvanecerse, en pocas palabras, hubo que evolucionar y no
solo en el aspecto empresarial sino también personal, puesto
que tanto la sociedad como las empresas sufrieron un
drastico cambio donde solo los mas fuertes tuvieron la
valentia de adaptarse y continuar.

En este momento de la historia donde la pandemia por
COVID-19 ha formado una brecha entre un antes y un
después, es donde se hizo y se hace necesario actuar ante los
nuevos retos presentados, ya sean grandes o pequenos, pues,
hay que superar con respuestas acertadas los impactos tanto
personales como colectivos en la sociedad. Esto trae consigo
una serie de cambios laborales para los trabajadores en
cuanto a mayor libertad, autonomia y flexibilidad se refiere,
pues el uso de un modelo hibrido dentro de las
organizaciones lleva a tener mayor unidad, coherencia,
coordinacién y compromiso por parte del trabajador hacia la
empresa y viceversa.

Este tipo de esquemas de trabajo implica retos, sobre todo
tecnologicos, grandes inversiones para las empresas en areas
de inteligencia artificial que ofrezcan sistemas remotos a
distancia, video conferencias, entre otros, asi como también
sistemas que permitan dar asistencia al trabajador al
momento de laborar fuera de la empresa. Estos aspectos
informaticos, traen atados un importante despliegue de
informacion en todos los niveles que obliga a contar con
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mayor seguridad informatica dado que mas personas fuera de
la empresa manejaran la informacién ya sea sencilla o
confidencial para poder realizar sus actividades laborales de
la mejor manera posible.

En base a lo anterior, el tema de seguridad en el aspecto de
la informacion confidencial es uno de los aspectos mas
delicados a la hora de referirnos al trabajo hibrido o remoto,
puesto que alli es donde radican esos aspectos empresariales
de gerencia y liderazgo que son temas delicados para la
existencia de la organizaciéon. Sin embargo, es posible llevar
a cabo este modelo hibrido ya que junto con un liderazgo
efectivo que sepa conducirse ante las amenazas que surgen en
el camino y, por tanto, es lo que va a hacer la diferencia entre
una organizacion y otra.

ORGANIZACIONES HIBRIDAS, EL
EQUILIBRIO SONADO?

A grandes rasgos, el trabajo hibrido aparenta ser una meta
sencilla de obtener, solo se trata de que los empleados deben
ir a la oficina unos dias a la semana y trabajar de forma
remota el resto del tiempo. Pero en realidad, el modelo de
trabajo hibrido es mas complejo, pues resulta dificil hacer
que los empleados remotos se sientan parte del equipo de
trabajo estando fuera de la oficina, ya que pueden llegar a
sentirse excluidos. Esto genera una resistencia al cambio en
ciertos grupos de trabajadores, asi como por el contrario otro
grupo desea realmente trabajar a distancia pues les hace mas
facil cumplir con sus compromisos personales y profesionales
y logran encontrar el equilibrio adecuado para llevarlo a cabo
y ser mas productivos.

Graham (2006) presenta el aprendizaje hibrido como la
convergencia de dos ambientes de aprendizaje arquetipicos,
por un lado, se tienen los tradicionales ambientes de
aprendizaje cara a cara que han sido usados por siglos. Por
otro, se tienen los ambientes de aprendizaje distribuidos que
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han empezado a crecer y expandirse de manera exponencial
a la par con la expansion de las posibilidades tecnolbgicas de
comunicacion e interacciéon distribuida. En base a esta
afirmacion, las organizaciones al estar compuestas por
grupos de personas que tienen distintos intereses,
habilidades, destrezas, creencias, entre otros aspectos es lo
que hace tan interesante el ambito y estudio organizacional y
por ende la aplicaciéon de los modelos de trabajo hibridos que
resulten ser los mas adecuados para la empresa, que les
permita aprender en el camino para salir adelante y
mantenerse fuerte frente a la competencia.

La nueva vision gerencial debe tener en consideracion que
el trabajo remoto no es para todos, es decir, hay parte de los
trabajadores que se sienten a gusto mientras otros no tanto.
Por ende, encontrar el equilibrio perfecto es lo que realmente
va a importar, por lo tanto, los lideres deben de saber trazar
los riesgos y las recompensas al crear un lugar de trabajo mas
flexible, aprovechando asi la oportunidad de remodelar la
cultura de la empresa que brinda esta nueva era.

Resulta necesario acotar que posterior a la pandemia del
COVID-19 todo cambio y, que el mundo hibrido llego para
quedarse. Grandes potencias empresariales como GOOGLE,
MICROSOFT, FACEBOOK entre otras hacen uso de los
modelos de gerencia hibridos y han llegado a concluir que los
trabajadores vieron en épocas de pandemia la posibilidad de
poder trabajar a distancia sin afectar su vida personal.

Con respecto a lo anterior, gracias a esta posibilidad de
trabajar remotamente abri6 grandes posibilidades tanto para
los trabajadores como para las organizaciones ya que se
amplia el abanico de posibilidades de obtener trabajos
nuevos que cubran las expectativas de los trabajadores
trabajando a distancia y por su parte las empresas lograr
conseguir nuevos talentos humanos que antes no era posible
por la limitante de trabaja 100% presencial, pero ahora, estan
disponibles todos los talentos que se adapten a sus
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necesidades, puesto que las empresas ahora pueden crear
sucursales en otros paises donde antes de la pandemia no era
algo que se hubiese pensado.

Lo importante de todo esto es saber aprovechar las
oportunidades y de atreverse a afrontar los cambios que se
han venido generando en la economia luego de la pandemia
del COVID-19, evolucionar y encontrar el equilibrio buscado
por ambas partes es lo que va a traer consigo el éxito de la
gerencia moderna, pues dia tras dia, las empresas buscan
formas mas efectivas y eficaces de llevar a cabo sus funciones
aprovechando al maximo los recursos econémicos,
tecnologicos y por supuesto los recursos humanos.

Segin Menard (2002) una organizacién hibrida debe
combinar la adaptacion, con el fin de mantener la flexibilidad
necesaria para ajustar; control, con el fin de reducir las
discrepancias entre las entradas, salidas, o de calidad en el
proceso en si mismo, y garantias (salvaguardias) con el fin de
evitar el comportamiento oportunista y los riesgos de las
relaciones contractuales propios de la hibridez. En base a
esto, lograr la implementacion exitosa de un modelo hibrido
es lo que va a generar éxito de la organizacion y por ende la
posibilidad de que el recurso humano pueda estar distribuido
en distintas partes del mundo. Este tipo de comportamiento
empresarial se volvera algo comun con el transcurrir del
tiempo, ya que representa menores gastos para la empresa y
mayores beneficios para los colaboradores.

La gerencia del futuro, inteligencia
artificial y su impacto en el mundo
empresarial

No es un tema nuevo el hecho de que toda organizacion
busca la mejor manera de salir adelante, por esto se
encuentra en constante busqueda de “perfeccion” en
términos de mejora de sistemas, equipos y capital humano.
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Llevar a cabo esta mejora estara basada en el desarrollo de
capacidades de liderazgo y, dada la manera en como los
gerentes tengan la capacidad de adaptarse a las necesidades
que requiere la organizacion sera lo que lleve a la nueva
gerencia del futuro, a hacer uso de una serie de herramientas
nuevas para obtener los mejores resultados. En base a lo
anterior, Prahalad y Hamel (2006) sefialan que “los rapidos
cambios en el mundo industrial hacen que sea necesario que
los directivos no solo reconozcan y gestionen las capacidades
existentes en la empresa, sino que ademas desarrollen con
rapidez otras nuevas”.

Las empresas requieren gerentes con sentido futurista, que
sean capaces de suministrar las bases necesarias para que la
empresa permanezca en el mercado, por lo tanto, el gerente
debe tener la capacidad de hacerse entender delante de sus
colaboradores y saber comunicarles ciertos principios como
lo son: despertar el sentido de pertenencia, motivar al
personal e innovar. En base a este ultimo término,
innovacion, surge dentro de las organizaciones la necesidad
de hacer uso de la inteligencia artificial para poder llevar a
cabo la generacion de las empresas con modelos hibridos.

Como se vino tratando en parrafos anteriores, las empresas
buscan mejorar cada vez més y la tecnologia va de la mano
con esta innovacion empresarial. Por lo tanto, el gerente no
solo debe administrar el cambio sino ser lider en el cambio,
saber dirigir, innovar y evolucionar. El uso y aplicabilidad de
la inteligencia artificial en las empresas viene a jugar un papel
importante, pues gracias a ella se pueden optimizar los
procesos de un negocio, analizar datos en tiempo real,
realizar video conferencias, y un sinfin de actividades que
poco a poco se abre paso en el mundo empresarial.

Las nuevas innovaciones tecnolégicas comenzando por el
internet nos dan a entender un mundo mas alla del que
podemos observar y palpar, un mundo virtual donde dia tras
dia se crean nuevas tendencias, y nos hace entender que el
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futuro es hoy. El impacto de la inteligencia artificial dentro
de las empresas ha ido escalando y tomando mayor
relevancia, y el recurso humano por su parte debe ir a la par
de esta tecnologia para entenderla y hacer buen uso de este
recurso tecnologico. Las nuevas organizaciones hibridas
también se abren paso poco a poco y unido a la inteligencia
artificial son la mezcla ideal para procurar su permanencia en
el mercado, manteniéndose al dia con los cambios y
adaptandose a su entorno, pues este ultimo sera quien viene
a determinar su existencia.

Conclusiones

A manera de conclusion, el final de la pandemia dejo
grandes lecciones para las empresas y las dindmicas laborales
no volveran a ser las mismas antes del COVID-19, pues son
cambios radicales que llegaron para quedarse. El entorno
empresarial ha de requerir que exista flexibilidad, es decir,
adaptacion a los cambios, a no dejarse vencer por los nuevos
escenarios que se presenten en el camino y a sobrepasar los
obstéculos para el logro de los objetivos planteados.

Con relacién al capital humano, Bracca (2011) manifiesta
que el gerente, debe ser “un estratega en relaciones humanas
para vincular a los clientes tanto internos como externos y los
distintos procesos que se cumplen en la empresa, asi como
promover a lideres de los medios para el mejoramiento de sus
capacidades” (p1). Por ello, los gerentes se han de vincular y
se han de relacionar con su talento humano. El esquema
hibrido abri6 una brecha y los altos gerentes se dieron cuenta
que los empleados pueden ser més autonomos y aun asi
poder cumplir con las actividades que le corresponden en
términos laborales, esta dinamica ha abierto un abanico de
oportunidades tanto para los empleados como para las
empresas pues pueden hacer mejor uso de los recursos en
menor tiempo.
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Etkin (2000) considera que el término gerencia se refiere
esencialmente a tres cosas: la bisqueda de oportunidades, la
coordinaciéon de capacidades y la aplicacion racional de
recursos. En base a esta premisa, gerenciar un modelo
hibrido traera consigo nuevas oportunidades, que vendran
unidas a una serie de actividades a tener en consideracion
como lo son: dar capacitacion a los lideres para saber como
afrontar estos cambios y poder comunicarselo a sus
colaboradores; la adaptacién de la infraestructura que en este
aspecto se trata de inmersion tecnologica; no dejar de lado la
cultura organizacional pues se debe mantener un buen clima
organizacional e incentivar el modelo hibrido como parte de
una especie de trabajo que llego para quedarse. Combinando
estos aspectos se puede lograr un ambiente general acorde
para todos los integrantes de la empresa, unido a un aspecto
tecnologico adecuado a cada tipo de empresa que genere los
resultados esperados.

Saber ser lider, es una parte clave y cumple un rol
fundamental dentro de la estructura organizacional, en
cuanto a esto se refiere, Aguirre (2007) manifiesta que el
gerente consolidar tres habilidades gerenciales basicas, la
cuales llevan de manera intrinseca las caracteristicas vistas
hasta este punto, estas son: habilidades técnicas, humanas y
conceptuales. Las habilidades técnicas, se refiere a los
conocimientos y las experiencias que el gerente tenga en
determinados procesos. Las habilidades humanas, se enfocan
en la manera en la que el gerente interacttia efectivamente
con la gente. Las habilidades conceptuales se tratan de la
formulacion de ideas y, la resolucién de problemas en forma
creativa.

En base a lo anterior, en casi todas las organizaciones las
personas que ocupan las posiciones de mando ocupan gran
parte de su tiempo en tomar decisiones, por lo tanto,
consolidar las buenas habilidades de lider va a llevar a buscar
soluciones. En este aspecto, cada estilo de gerencia va a ser
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punto clave en el logro de los objetivos, pues su forma de
pensar y actuar en circunstancias como las vividas tras la
pandemia son las que le permitiran crear el curso de accién
para la toma de decisiones asertiva. Por ello, el gerente ha de
ser una persona capaz de lograr un ambiente de trabajo que
lleve a la cooperacion de los equipos de trabajo sobre todo en
estas organizaciones que se manejan bajo ambiente hibrido
para poder canalizar las decisiones que satisfagan al grupo en
general, es decir, aquellos que trabajan de manera presencial,
asi como los que trabajen de manera remota.
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