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Resumen: El presente articulo tiene como objetivo
analizar el impacto de la inteligencia artificial en la gestion
integral de las universidades autonomas de Venezuela, en el
contexto de las limitaciones presupuestarias que afectan su
modelo gerencial y administrativo. A través de una revision
bibliografica y empirica, se examinan dos ejes teméticos: la
gestion integral y la inteligencia artificial, con el fin de
proponer estrategias para mejorar el manejo administrativo
y gerencial, asi como para incorporar la autogestion y
reducir las brechas presupuestarias mediante el uso de
tecnologias, especialmente la inteligencia artificial. Las
conclusiones del estudio resaltan la importancia de evaluar y
actualizar los modelos gerenciales actuales, fomentar la
colaboracién del personal, promover la innovacién, la
eficiencia y la eficacia, con el fin de transformar las
instituciones universitarias, minimizar la burocracia,
reducir la dependencia presupuestaria y consolidar
organizaciones orientadas a las necesidades de la sociedad
venezolana.
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Theoretical Contributions of Artificial Intelligence in the
Comprehensive Management of Venezuelan Educational
Organizations

Abstract: The aim of this article is to analyze the impact
of artificial intelligence on the comprehensive management
of autonomous universities in Venezuela, within the context
of budgetary constraints affecting their managerial and
administrative model. Through a bibliographic and
empirical review, two thematic axes are examined:
comprehensive management and artificial intelligence, with
the purpose of proposing strategies to enhance
administrative and managerial practices, as well as to
integrate self-management and reduce budgetary gaps
through the use of technologies, particularly artificial
intelligence. The study's conclusions emphasize the
importance of evaluating and updating current managerial
models, fostering staff collaboration, promoting innovation,
efficiency, and effectiveness to transform university
institutions, minimize bureaucracy, reduce budgetary
dependence, and establish organizations aligned with the
needs of Venezuelan society.

Keywords: artificial intelligence, comprehensive
management, autonomous universities, Venezuela, budget,
technologies.

Introduccion

Es importante comenzar este trabajo destacando las
consecuencias que ha tenido la pandemia de Covid-19 en el
ambito organizacional desde el afio 2020 hasta finales del
afio 2022. Esta situacién global ha generado un impacto
significativo, acelerando la influencia de tecnologias
emergentes como blockchain, big data, ciberseguridad, uso
de la nube, conectividad en dispositivos moviles y el
crecimiento exponencial de la inteligencia artificial. En este
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sentido, se ha desatado una competencia por la supremacia
en el campo de la inteligencia artificial, en la que gigantes
tecnologicos como Google, Microsoft, AWS, Cisco y Meta
estan liderando la batalla. Estas empresas representativas
del sector tecnologico a nivel mundial estan buscando
constantemente mejorar sus resultados a través de la
innovacion en estas areas.

Es relevante mencionar que existen otras realidades
organizacionales que, si bien han tenido que adaptarse a
entornos tecnoldgicos cambiantes, también han debido
ajustar aspectos relacionados con sus procesos corporativos,
equipamiento fisico o virtual, y la preparacion de su
personal para no desaparecer. Este escenario no es ajeno a
nuestras universidades auténomas, que operan bajo la
dependencia del Estado, al igual que otras organizaciones de
caracter publico. La administracion y gerencia de estas
entidades se han visto significativamente afectadas por la
reduccion de recursos debido a las dificultades
presupuestarias que enfrenta la industria petrolera,
principal fuente de ingresos y divisas del pais, la cual se
encuentra bajo sanciones extranjeras de conocimiento
publico.

Ademas, al sumarse las consecuencias de la pandemia de
Covid-19, se han agravado las deficiencias en el
mantenimiento de infraestructuras, el desarrollo de
investigaciones y la pérdida de talento docente en las
instituciones académicas. Esto ha tenido un impacto
negativo en la calidad de la educacién en las universidades,
volviendo insostenible la situacibn y reduciendo
significativamente sus capacidades operativas. Ante este
panorama, es necesario cuestionar y reflexionar sobre
posibles vias alternativas y buscar modelos que permitan
revertir esta situacion.

La Gestion Integral como Eje Tematico de la Gestion
Puablica. La definicion de gerencia segiin Ramirez & Martin
Fiorino (2008) expresa en su trabajo lo que implica el
concepto de gerencia. Segin la Real Academia y el contexto
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en el que se encuentre, esta palabra adquiere tres
consideraciones: el cargo de gerente, la gestion que
involucra al gerente, el entorno en el que se desenvuelve el
gerente y el tiempo que este individuo ocupa al realizar
tareas en dicho cargo.

Por tanto, en el lenguaje comun, la palabra "gerencia" se
utiliza de manera indistinta en estas cuatro consideraciones:
en primer lugar, para referirse a las actividades realizadas
por directivos, empresarios o gerentes, describiendo el cargo
en si; en segundo lugar, para senalar el lugar donde el
gerente lleva a cabo sus funciones y el equipo que lo
acompana, refiriéndose al &mbito fisico; también se emplea
para indicar el tiempo en que un individuo ejerce su cargo;
por ultimo, "gerencia" se utiliza como sinénimo de
administrador, jefe, organizador, supervisor, entre otros
niveles de responsabilidad.

Desde la perspectiva epistemologica, Ibanez & Castillo
(2010) considera a la gerencia como una ciencia social, ya
que integra conocimientos multidisciplinarios provenientes
de la economia, psicologia, fisica, sociologia, entre otras
disciplinas. Estos conocimientos se aplican en la toma de
decisiones que impactan socialmente, fundamentandose en
analisis rigurosos, procesos reflexivos e interpretativos que
culminan en un marco tebrico y conceptual destinado a
promover el bienestar ecolégico y emocional de los
individuos, buscando un equilibrio con su entorno.

En este sentido, la gerencia se apoya en diversas ciencias y
disciplinas para abordar los problemas econémicos y
administrativos, optimizando los recursos para satisfacer las
necesidades colectivas y lograr un mayor bienestar comun.
Ademas, busca generar un equilibrio emocional y armonia
con el entorno.

En cuanto a la ontologia en la gestidbn gerencial, es
esencial comprender que los gerentes deben enfrentar
desafios que van mas alla de dominar aspectos técnicos, ya
que el éxito de su gestion radica en sus competencias, es
decir, en un conjunto de capacidades, conocimientos y
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conductas que les permiten alcanzar resultados efectivos en
cualquier actividad.

La gestion integral debe concebirse como un concepto
holistico que equilibre la organizacién, sus estructuras,
procesos, recursos humanos y el logro de objetivos
organizacionales, considerando las relaciones internas y
externas con el mundo real. En el ambito de la gestion y
administraciéon publica, es crucial valorar las debilidades y
contextos variables que afectan a la gestion publica, como la
motivacion, las competencias laborales, el uso de
tecnologias, los efectos de la burocracia mal gestionada o la
situacion del pais, entre otros. Este desafio diario debe ser
abordado de manera adecuada por las organizaciones,
especialmente las instituciones universitarias.

La Inteligencia Artificial como Eje Tematico en la
Gerencia Integral. Dentro del marco conceptual que define
la inteligencia artificial (IA), se trata de una combinacion de
algoritmos disenados con el proposito de desarrollar
maquinas capaces de emular habilidades humanas. Aunque
pueda percibirse como una tecnologia distante, su presencia
es mas palpable que nunca, manifestindose en redes
sociales, portales informativos, medios de comunicacion,
entre otros ambitos. Es fundamental valorar de manera
objetiva el impacto real que la IA tendra en la humanidad,
tal como sugiere Iberdrola (2023).

Cuando este concepto se introduce y se implementa en las
organizaciones, la inteligencia artificial puede actuar como
un puente para integrar modelos que abarquen tanto las
practicas administrativas como gerenciales, asi como todos
los elementos que influyen en la burocracia y la gobernanza
dentro de estas entidades. La correcta articulacion de estos
aspectos representa un desafio significativo, ya que implica
la posibilidad de desarrollar un modelo que incorpore estas
caracteristicas y, al mismo tiempo, enlazar de manera
efectiva los desafios y requisitos presentes y futuros de la
sociedad.

Existen posturas encontradas al respecto, como las
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expresadas por el filosofo sueco de la Universidad de
Oxford, Nick Bostrom, quien afirma que existe un 90% de
probabilidad de que entre 2075 y 2090 existan maquinas
tan inteligentes como los humanos, y por otro lado, Stephen
Hawking, quien predice que las maquinas superaran
completamente a los humanos en menos de 100 anos. En
lugar de convertirnos en obsoletos, la IA tiene el potencial
de realizar maultiples actividades de manera mas eficiente,
llevando a cabo tareas que anteriormente podrian haber sido
demasiado complejas, como seniala Iberdrola (2023).

En base a lo expuesto anteriormente, aquellas empresas
que adopten estos cambios estardn preparadas para
comprender y adaptarse, logrando transformaciones
significativas y capitalizando ventajas competitivas. Por el
contrario, las empresas que no incorporen la inteligencia
artificial en sus operaciones enfrentaran dificultades en sus
modelos y negocios. Es crucial que todas las empresas
comiencen a establecer las condiciones Optimas para
integrar la IA en los préximos afos.

Es esencial preparar y capacitar a la proxima generacion
de profesionales para un futuro en el que coexistan con la
inteligencia artificial. El avance tecnoldgico actual ha llevado
a las personas a aprender a utilizar las maquinas, y esta
interaccién continuara evolucionando hasta que, en algin
momento, las maquinas puedan aprender de forma
autébnoma de los individuos, mientras que las personas
también seguiran aprendiendo de las méquinas. En este
contexto en constante evolucion, las organizaciones deberan
evaluar de manera continua el tipo de conocimiento que
administran, como senalan Lorena et al. (2020).

A pesar de que no es el foco principal de este trabajo, es
fundamental considerar la creacion de un coédigo ético para
el uso de la inteligencia artificial. Las maquinas inteligentes,
tanto las actuales como las futuras que se estan
desarrollando rapidamente, estdn comenzando a ocupar
espacios sociales que antes eran exclusivos de los seres
humanos. Ante este escenario complejo, surge la necesidad
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de abordar cuestiones éticas en diversos ambitos, como el
filosofico, social, tecnologico, cientifico y médico,
acompanadas de politicas, normas y metodologias precisas,
para guiar el desarrollo de sistemas inteligentes, segtin lo
planteado por Purdy & Daugherty (2016).

En conclusion, la inteligencia artificial tiene el potencial
de impactar de manera significativa en la gerencia integral y
en los talentos humanos de las organizaciones. Es crucial
considerar como la IA puede influir en cambios
estructurales, procedimentales, metodolbgicos, empiricos y
pragmaticos en la gestion integral, y como puede mejorar el
modelo administrativo y gerencial actual de las
organizaciones educativas. Es necesario abordar este desafio
desde una perspectiva de complementariedad y evolucion
hacia mejoras en los modelos gerenciales y administrativos,
en lugar de percibirlo Gnicamente desde la optica
tecnologica. La integraciéon de la inteligencia artificial en la
gestion integral puede potenciar las debilidades,
competencias y habilidades de las organizaciones y sus
gerentes, fomentando la creatividad, la innovacién, la
colaboracion y la asertividad emocional, lo que contribuira a
reorientar los objetivos hacia metas mas ambiciosas y con
un mayor valor agregado para las organizaciones.

Discusion de los Aspectos Financieros, Administrativos y
Gerenciales que afectan la Gestion Publica, ¢Coémo aportaria
la Inteligencia Artificial a las Universidades Auténomas? Los
recursos monetarios destinados al financiamiento y
operacion de las universidades autonomas de Venezuela han
sido descuidados en su gestion, lo que ha dado lugar a
fenémenos como la desercion estudiantil debido a la falta de
servicios basicos como transporte, comedor, bibliotecas y
becas, que anteriormente eran financiados con el
presupuesto ordinario de estas instituciones. Asimismo, la
salida de docentes en diversas areas ha afectado las
capacidades académicas, y se observa un deterioro en las
infraestructuras fisicas y tecnologicas de las instituciones
universitarias en general, con especialidades desiertas por
falta de estudiantes o recursos para impartir conocimientos.
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Ante este panorama, es crucial que la administracion
publica adopte medidas para revertir estas situaciones. Para
lograrlo, se plantea la necesidad de alcanzar dos objetivos
principales: en primer lugar, promover la autogestiéon y la
participacion activa de las universidades en los procesos
productivos nacionales para fortalecer su poder financiero;
en segundo lugar, se propone que la maquinaria de la
administracion publica sea mas agil, flexible, adaptable,
inteligente y con capacidad de aprendizaje.

Para llevar a cabo esta transformacion, es fundamental
que la administracion puablica abandone marcos
conceptuales obsoletos, deje de depender exclusivamente
del Estado para soluciones y adopte una visién mas realista
de la situacion actual. Como mencionan Rami6 y Salvador
(2018), es necesario superar las limitaciones actuales y
adaptarse a un entorno cambiante.

En el ambito de la gestion publica y su influencia en las
organizaciones universitarias, es importante comprender el
concepto de "Gestion" como el conjunto de decisiones y
acciones orientadas a alcanzar objetivos establecidos
previamente. En este sentido, la gestion implica planificar,
organizar, dirigir y controlar, como sefialan Ramirez &
Martin Fiorino (2008).

La administracion publica se ve influenciada por
diferentes corrientes ideoldgicas, que van desde modelos
burocraticos hasta enfoques gerenciales. La coexistencia de
estas diferentes perspectivas plantea desafios, como la
resistencia del modelo burocratico a ser reemplazado por el
enfoque gerencial, a pesar de sus limitaciones. Como
menciona Rami6 (2018), la cultura neoliberal ha tenido un
impacto significativo en la administracion publica en las
ultimas décadas.

En este contexto, es necesario analizar como la
inteligencia artificial puede contribuir a mejorar la gestion
de las universidades autonomas. Considerando aspectos
financieros, modelos de gestion y fenémenos relevantes, la
integracion de la inteligencia artificial podria ofrecer
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soluciones innovadoras a los desafios actuales en las
instituciones educativas. Es fundamental explorar teorias
administrativas y gerenciales, asi como datos cuantitativos y
cualitativos para comprender a fondo las necesidades y
oportunidades de mejora.

En resumen, la inteligencia artificial puede ser una
herramienta poderosa para transformar la gestion de las
universidades auténomas, permitiendo una gestion mas
eficiente y adaptativa a las necesidades cambiantes. Es
crucial que las organizaciones universitarias se adapten a
estos avances tecnoldgicos para garantizar su sostenibilidad
y contribuir de manera efectiva al desarrollo de la sociedad.

Conclusiones

Dentro de las conclusiones y contribuciones que surgen en
el desarrollo de este trabajo, se destaca la necesidad de
consolidar un modelo general integral orientado hacia el
futuro en el ambito de la administraciéon y la gerencia de
nuestras universidades auténomas. Este modelo debe
caracterizarse por una gestibn minuciosa en el sector
publico, con un enfoque institucional mas elevado,
inteligente, colaborativo, adaptativo e innovador. Esto
implica una mejora en la calidad institucional a través de la
renovacion de politicas, programas, direccidon institucional,
servicios prestados, actualizacion de programas 'y
capacitaciones, asi como la incorporacion de alianzas y
estudios para preparar al personal para la transicion
tecnolégica mediante la inteligencia artificial y otras
tecnologias emergentes.

Es fundamental destacar que, en el marco de la calidad
institucional, es necesario abordar aspectos que busquen
erradicar el clientelismo politico, sindical o corporativo.
Para lograrlo, se deben establecer mecanismos
institucionales que fomenten la transparencia en la gestion
publica, la rendicion de cuentas y la evaluacion de la gestion,
asi como sistemas colaborativos que impulsen la evaluacion
institucional.
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La inteligencia artificial puede desempefiar un papel

crucial en la administracion publica al promover un modelo

de gestion diferente que fomente la transmisién de la cultura

institucional de los individuos hacia la colectividad y una

orientacion asertiva hacia la atencién adecuada de las
personas en estas instituciones.

En el contexto del modelo general integral, la inteligencia
institucional juega un papel clave en la direccion efectiva de
los sistemas que implican las complejidades de la gestion de
las universidades auténomas venezolanas. Es fundamental
contar con entornos tecnologicos adecuados para la gestion
de sistemas de informacién como la contabilidad analitica,
datos relacionados con la gestion, impacto de servicios, big
data y seguridad de la informacion, lo que requiere
capacidades de analisis transversal de todos los datos, donde
la inteligencia artificial puede contribuir significativamente.

La administracion publica debe ser liquida, abierta,
colaborativa, innovadora y vanguardista, pero también debe
contar con cimientos s6lidos, predecibles y constantes. La
integracion de ambas visiones puede ser clave para el futuro
de la administracion y las universidades aut6onomas
venezolanas.

En conclusion, es necesario que la administraciéon publica
en nuestras universidades autonomas alcance un mayor
nivel institucional y capacidades en inteligencia
institucional, donde la inteligencia artificial pueda ser un
impulso fundamental en el presente y futuro para lograr este
complejo objetivo. Es importante considerar los aspectos
éticos, técnicos, administrativos y gerenciales que la
inteligencia artificial puede aportar a la concepcion de
modelos burocraticos y gerenciales, buscando integrar lo
mejor de cada uno y generando nuevas concepciones para
mejorar la situacion de las universidades auténomas y
beneficiar a la sociedad venezolana.
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