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RESUMEN

La satisfaccion laboral es un tema de mucha
atencion tanto en el mundo empresarial como
en el académico; su impacto en la eficiencia y
desempefio organizacional ha sido objeto de
debate e
relaciones significativas entre este constructo y

investigacién,  encontrandose
otras variables como ausentismo, motivacidn,
rotacién, entre otras. El objetivo de esta
investigacion es identificar los factores que
determinan la satisfaccion laboral en una
empresa textil venezolana. Para este fin se
seleccion6 como base la Escala de Satisfaccion
general, por su amplia aplicacion en diferentes
contextos. Los  resultados  permitieron
determinar el nivel de satisfaccion general de la
empresa, asi como los aspectos mejor y peor
valorados. Asi mismo, se identificaron tres (3)
factores que determinan la satisfaccion en la
empresa: estructura organizacional, perfil del
cargo, y, condicion del cargo. La escala, aunque
con otra estructura diferente a la propuesta,
presentd consistencia interna (fiabilidad) en sus
factores, y evidencia de validez, con resultados
significativos (al 5%) para las pruebas
estadisticas realizadas. Finalmente, la escala
puede ser aplicada en otros contextos; sin
embargo, los factores intrinsecos y extrinsecos
pueden agrupados

condiciones de cada organizacion.

estard segun las

ABSTRACT

Job satisfaction is a subject of much attention
both in the business world and in the academic
world; its impact on efficiency
organizational performance has been the
subject of debate and research, finding
significant relationships between this construct

and

and other variables such as absenteeism,
motivation, turnover, among others. The
objective of this research is to identify the
factors that determine job satisfaction in a
Venezuelan textile company. For this purpose,
the General Satisfaction Scale was selected as
the basis, due to its wide application in
different contexts. The results made it possible
to determine the level of general satisfaction of
the company, as well as the best and worst
valued aspects. Likewise, three (3) factors that
determine satisfaction in the company were
identified: organizational structure, position
profile, and position condition. The scale,
although with a different structure than the
one proposed, presented internal consistency
(reliability) in its factors, and evidence of
validity, with significant results (at 5%) for the
statistical tests performed. Finally, the scale can
be applied in other contexts; however, intrinsic

and extrinsic factors may be grouped
according to the conditions of each
organization.
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INTRODUCCION
I

La satisfaccion laboral es una parte esencial
de la atmosfera de la organizacion y un
factor significativo en la relacion de sus
partes intersadas (William & Praveen,
2020). La satisfaccion laboral es un tema
importante que estd recibiendo cada vez
mas atencion a nivel mundial, debido a que
la satisfaccion de los empleados en una
organizacion y el ambiente de trabajo se
refleja en su eficiencia y desemperio, y por
ende en el éxito de la organizacion
(Alrefaei, 2020); es una de las actitudes que
mayor atencion ha recibido por parte de los
especialistas
organizacional (Salessi, Omar y Luiz, 2021).
La satisfaccion laboral es una de las areas

en comportamiento

complejas, que consiste en varios tipos de
sentimientos y condiciones; a medida que
el entorno se vuelve cada dia mads
competitivo y complejo, también aumenta
la importancia de la satisfaccion laboral y
su relaciéon con el desempefio de los
empleados (Inayat & Khan, 2021).

Como lo argumentan Pujol-Cols y Dabos
(2018), los principales motivos por lo que la
satisfaccion =~ laboral  constituye
fendmeno de estudio, son, por un lado, su
relevancia para explicar distintas variables
vinculadas

un

con la efectividad
organizacional, tales como el ausentismo,
la rotacion, el compromiso organizacional
y el desempeno; y por otro, su relevancia
moral al constituir un determinante
importante del bienestar del individuo,
tanto fisico como mental. Autores como
Cabanilla, Cando & Valencia (2022),

destacan la influencia de la satisfaccion

laboral en la productividad dentro de las
organizaciones, resaltando factores que
afectan el desempenio de los colaboradores,
tales como: ausencia de programas de
capacitaciones, excesivas horas laborales,
de trabajo vy de
estrategias motivacionales al personal. La
satisfaccion laboral es constructo
importante que estda asociado con el

ambiente carencia

un

desempefio y el bienestar de los
trabajadores (Sinval & Mardco, 2020).
En el contexto actual venezolano, las

pequenas y medianas empresas (PYMES)
se han visto en la necesidad de
implementar estrategias que impacten en
su productividad; por lo cual, ante la
presencia de fendmenos multifactoriales,
han apostado por herramientas que han
demostrado resultados en otros contextos.
Asi, el objetivo de esta investigacion es
identificar los factores que determinan la
satisfaccion laboral en una empresa textil
venezolana, los cuales permitirian el disefio
de planes de accion especificos, que
mejoren su eficacia y eficiencia
organizacional. Estudios previos dentro de
la  empresa,
investigacion,
considerables de ausentismo y rotacion del
personal; asi como, una poca participacion
del personal base en las iniciativas de
mejora, y en los cambios realizados.

Como lo sostienen Estrada y Gallegos
(2021), laboral es
ampliamente estudiada en el ambito
organizacional, ya que es un reflejo de su

donde se realizd Ila

evidencian niveles

la satisfaccion

desempeno; del mismo modo, su mediciéon
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permite calibrar los niveles de bienestar de
los trabajadores y que estd directamente
asociado con el desempenio que tienen en
su lugar de trabajo. Para Marin-Guarin,
Fontalvo-Ballestas y Garcia-Méndez (2022),
esta variable es el resultado de la relacién
entre el trabajo y las actitudes del personal
frente al mismo, por ello, es un elemento
que afecta positiva o negativamente la
productividad de las organizaciones de los
diferentes sectores economicos; mientras
que para Durédn, Garcia, Paz y Boscan
(2021), es uno de los mecanismos del
individuo que impacta directamente en el
desarrollo de sus funciones, y su
dedicacion, con actitud integradora, a las
actividades que realiza dentro de la
organizacion.

La satisfaccion laboral ha sido estudiada en
varios campos de investigacion (sociologia,
psicologia, administracién y economia); es
una variable de decision de produccion en
psicologia organizacional y de gestion, y
una variable de medida de alienacién en
sociologia (Yoon, 2020). La satisfaccion
laboral ha sido objeto de interés cientifico
desde la década de 1930 y sigue siendo un
importante tema de investigacion en
psicologia, sociologia, economia, y la
ciencia de la gestion (Wyrwa &
Kazmierczyk, 2020); su literatura, se ha
expandido recientemente y ha atraido la
atencion de investigadores de diversas
disciplinas de las ciencias sociales, como la
sociologia, la psicologia, la antropologia,
ciencias de la gestion y economia del
trabajo (Tansel, 2022).

En cuanto a su conceptualizacién, la
satisfaccion laboral es un término que no

tiene una unica definicion, pues a lo largo
de los
planteado multiples significados (Marin-
Guarin et al, 2022). Para Salessi et al (2021),
este término ha fluctuado entre una
perspectiva afectiva que enfatiza en los
aspectos emocionales presentes en la
satisfaccion, y otra cognitiva que acentta la
dimension evaluativa objetiva y racional.
Pujol-Cols y Dabos (2018), por su parte,
sostiene que la comunidad cientifica se
encuentra polarizada en dos enfoques para
el estudio de los determinantes de la
satisfaccion laboral, el situacional que
enfatiza en la presion que diversas fuerzas

anos diferentes autores han

organizacionales sobre  los
empleados, al moldear sus actitudes y

comportamientos; y, el disposicional, que

ejercen

sostiene que los individuos cuentan con

estados mentales inobservables
(disposiciones), de relativa estabilidad a
través del tiempo, que predisponen su
actitud y su comportamiento en diversidad
de contextos organizacionales,
independientemente de las caracteristicas
de la situacion laboral.

Para Ahmad & Raja (2021), la satisfaccion
laboral es el resultado de la interacciéon
entre la situacion laboral y la persona que
puede ser positiva o negativa; y, se puede
definir como el resultado de las
expectativas de los empleados sobre qué
tan bien su trabajo proporciona las cosas
que se consideran importantes.
Robbins & Judge (2017),
satisfaccion en el trabajo como una
sensacion positiva sobre el trabajo propio,

que surge de la evaluacion de sus

define 1la

caracteristicas; mientras que para Chiang,
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Riquelme y Rivas (2018), la satisfaccion
laboral hace referencia a las actitudes de las
personas hacia diversos aspectos de su
trabajo. Actualmente, la definicion mas
popular de satisfaccion laboral es la de una
actitud que determina el grado en que los
empleados encuentran su trabajo favorable
o desfavorable (Wyrwa & Kazmierczyk,
2020).

En este debate, Alrefaei, (2020), plantea
que, a pesar del interés de los psicologos e
investigadores en este tema, se presentan
diferentes de
laboral, por lo que no se puede decidir por
una sola definicién porque es un concepto

definiciones satisfaccion

flexible y amplio dificil de reducir a una
sola definicion. Agrega Alrefaei, (2020),
que, sin embargo, independientemente de
diferentes perspectivas sobre la
satisfaccion laboral, psicologos e
investigadores estan de acuerdo en que las
definiciones de satisfaccion laboral se
relacionan con las emociones personales;
asi, si los empleados tienen sentimientos
positivos en el trabajo, sus actitudes hacia
el trabajo se definirdn como satisfaccion
laboral, en caso contrario, se tendran por
insatisfechos.

En cuanto a su medicién, y aunque, la
satisfaccion laboral sigue siendo el
protagonista de una amplia cantidad de
investigaciones en todo el mundo, no ha
aparecido hasta el momento un modelo
que pueda explicar en su totalidad el
constructo, inclusive siguen apareciendo
investigaciones y estudios que proponen
variables que pueden influir en este
(Salazar y Ospina, 2019).

sus
los

Entre los instrumentos disponibles en la
literatura para medir la satisfaccion laboral
se destacan, entre muchas, la Escala de
Satisfaccion Laboral Genérica (Mac Donald
& Mac Intyre, 1997),
investigacion por Salessi, Omar y Luiz,
(2021), y por Gutiérrez et al (2022), entre
otros; y la NTP 394: Satisfaccion laboral:
escala general de satisfaccion (Pérez &
Figaldo, 1999), una adaptacion al esparnol
de la escala de la escala Warr, Cook & Wall
(1979), de amplio uso en diferentes
contextos (Alvarez & Cano, 2022; Paz &
Pereda, 2020; Pizarro, et al, 2019; Arias,
Rivera & Ceballos, 2017; Montero et al,
2015; Gandarillas et al, 2014; Herrera-
Amaya & Manrique-Abril, 2008; entre
otros).

La insatisfaccion de los empleados tiene un

usadas en su

gran impacto en las organizaciones:
rotacidn, ausentismo, estrés laboral, bajas
por enfermedad, humillacién,

agotamiento, improductividad y falta de
compromiso. Ademas, la insatisfaccion de
los individuos tiene un efecto directo sobre
la rentabilidad y calidad del producto o
servicio prestado. La presencia de trato
injusto entre los trabajadores, la ausencia
de planes de formacion, la falta de
reconocimiento e incentivos, el desajuste de
tareas y funciones entre el personal, los
diferentes salarios dentro de las mismas
categorias de empleados, el desinterés en
los beneficios de salud de los empleados,
etc. entornos sin bienestar personal y
organizacional. Por lo tanto, no hay duda
de que las empresas tienen que prestar
atencion a la satisfaccion de los empleados
(Crespi-Vallbona y Mascarilla-Mir¢, 2018).
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METODOLOGIA
|
Asi, el disefio metodoldgico de esta

investigacion es de tipo descriptivo,
transversal, donde se pretende identificar
los determinantes de la satisfaccion laboral

en una PYME venezolana del sector textil,
a partir de las percepciones de sus
trabajadores. El analisis estadistico de
realizé mediante técnicas descriptivas y
analisis soporte de
herramientas como la hoja de calculo de
Excel, y el software SPSS.

El instrumento seleccionado para medir la
satisfaccion laboral en la empresa fue la
Escala General de Satisfaccion de Warr,
Cook & Wall (1979), adaptada al espariol

de factores, con

Tabla 1.- Escala general de Satisfaccion laboral

por Pérez & Figaldo (1999). Esta escala,
contempla dos factores que consideran
tanto los aspectos intrinsecos como los
extrinsecos de las condiciones de trabajo;
los intrinsecos, que cubren aspectos como
el reconocimiento obtenido por el trabajo,
responsabilidad, aspectos
relativos al contenido de la tarea, etc; y los
extrinsecos que indagan sobre la
satisfaccion del trabajador con aspectos
relativos a la organizacion del trabajo como
el horario, la remuneracion, las condiciones
fisicas del trabajo, etc. En la tabla 1, se

promocion,

presentan la Escala con sus factores y
variables.

Factores Variables

V02 Libertad para elegir tu propio método de trabajo
V04 Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho
V06 Responsabilidad que se te ha asignado

Intrinsecos

V08 La posibilidad de utilizar tus capacidades y competencias

V10 Tus posibilidades de ascender dentro de la Empresa
V12 La atencion que se presta a las sugerencias que haces
V14 La variedad de tareas que realizas en tu trabajo

V01 Condiciones fisicas de trabajo (Instalaciones, equipos)
V03 Tus companeros de trabajo
V05 Tu superior inmediato (jefe)

Extrinsecos

V07 Tu remuneracion (salario)

V09 Relaciones entre direccidn y trabajadores en la Empresa
V11 El modo en que la empresa estd dirigida

V13 Tu horario de trabajo

V15 Tu estabilidad en el empleo

La escala aplicada tiene opciones de
respuesta en una escala de Likert, donde 1
representa la insatisfaccion con el aspecto
planteado y 5 satisfaccion,
presenta en la Tabla 2. En el instrumento se

como se

incluyeron otras variables adicionales,
como la percepcion de la calidad del
producto elaborado por la empresa, la
satisfaccion en tu trabajo, el ambiente de
trabajo,

disposiciéon a recomendar el
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producto y a la empresa, las cuales que
permitirian evaluar la validez de la escala,

El instrumento fue aplicado a los 29
trabajadores de la fabrica durante Ila

y apoyar el analisis de los resultados. jornada de trabajo; tuvo cardcter
confidencial.
Tabla 2. Opciones de respuesta en el Cuestionario
1 2 3 4 5
Medi t Medi t
Insatisfecho € lanamen ¢ Indiferente © '1anamen ¢ Satisfecho
Insatisfecho Satisfecho

0%-12,5 % 12,5 %-37,5 %

%

37,5 %-62,5

62,5 %-87,5 % 87,5 %-100

%

RESULTADOS y DISCUSION
I

A partir de los datos generados, se
construyd una matriz de base de datos en
la hoja de calculo Excel, de la cual se
los estadisticos
descriptivos.  El de
satisfaccion obtenido es de 3,87, lo que
representa un 71,75%, que de acuerdo con

obtuvieron primeros

nivel  general

los criterios de la tabla 2, es un nivel
«Medianamente Satisfecho». Las variables
mejor valoradas por los trabajadores
fueron: el Horario de trabajo con «4.66», la
Responsabilidad asignada con «4.52», y la
Estabilidad en el empleo con «4.45»;
mientras que las peor valoradas fueron: la
Remuneracion (salario) con «3.24», las
de trabajo
(Instalaciones, equipos) con «3.24», y el
Reconocimiento obtenido por el trabajo
bien hecho con «3.31».

Para identificar los factores que determinan
la satisfaccion laboral en la empresa se
realizd un analisis de factores, una técnica
que permite simplificar un conjunto de
variables o elementos complejos utilizando

Condiciones fisicas

procedimientos estadisticos para explorar

las dimensiones subyacentes que explican
las relaciones entre las maultiples
variables/elementos (Tavakol & Wetzel,
2020). Una condicion previa para el analisis
de factores, es que las variables estén
relacionadas entre si, para lo cual se analiza
la matriz de coeficientes de correlacion,
cuyos indicadores, Determinante de la
matriz e Indice KMO, reflejan la calidad de
dicha matriz. Un determinante de la matriz
bajo, cercano a 0 y alejado de 1, representa
alta correlacion entre las variables;
mientras que, un Indice KMO, mientras
mas cercano a 1 y alejado de 0, es mejor en
este analisis (De Vicente y Oliva & Manera,
2003).

Los valores reportados,
Determinante=0,003 y KMO=0.560, ponen
en evidencia la adecuacion muestral, y por
lo tanto la pertinencia del andlisis de
factores como técnica a utilizar. Tomando
en cuenta los criterios de Thurstone (1947,
citado por Pérez-Gil, Chacén & Moreno,
2000; De Vicente y Oliva & Manera, 2003;
entre otros), se presenta una estructura
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como se muestra en la tabla 3; donde se
identifican tres (3) factores que logran
explicar el 67,70% de la varianza total con
once (11) variables, de las quince (15)
originales que componen la Escala de
Satisfaccion General NTP-394.

Tabla 3. Matriz de componentes rotados

Componente
1 2 3

V14 780

V01 772

V12 769

Vo7 716

V11 710

V05 .588

V09 531

V02 768

Vo8 .694

V13 .852

V15 .632
La matriz de componentes rotados,

mostrada en la tabla 3, supone una
estructura subyacente diferente a los dos
factores planteados tedricamente en la
Escala de Satisfacciéon general. En un
primer factor, se presentan una mezcla de
factores intrinsecos y extrinsecos asociados
con la variedad de tareas realizadas (V14),
las condiciones fisicas de trabajo (V01), la
atencion prestada a las sugerencias de los
trabajadores (V12), la remuneracién (V07),

CONCLUSIONES
L
La satistaccion laboral es un constructo que

debe tomarse en cuenta dentro de las
estrategias para la mejora del desempeno
organizacional; su medicion le permite a la

el modo en que la empresa esta dirigida
(V11), la satisfaccion con el jefe (V05), y, las
relaciones gerencia y sus
trabajadores (V09), todas inherentes a la
estructura organizacional. En el segundo
factor, se presentan la libertad para elegir
tu propio método de trabajo (V02), y, la
posibilidad que tienen los trabajadores de
utilizar sus capacidades y competencias
(V08), de
intrinseca, relacionadas con el perfil del
cargo. En un tercer factor, se presentan las
(V13) y
estabilidad laboral (V15), relacionadas con
la condicion del cargo, y de naturaleza

entre la

estan ltimas naturaleza

variables horario de trabajo

extrinseca.

Los valores reportados indican consistencia
interna en los factores, coeficiente alfa de
Cronbach (o) superiores a 0,50; o1=0.833,
02=0.691 y as=0.637, para los factores 1,2 y
3, respectivamente. Por otro lado, las
pruebas estadisticas realizadas, usando la
satisfaccion laboral (Constructo) como
variable independiente (X), y la satisfaccion
general (medida en otra pregunta) y el
clima organizacional como dependiente
(Y), evidencian la capacidad de la escala de
satisfaccion laboral para predecir el Clima
organizacional y la satisfaccién general (al
5%); y por lo tanto, pone en evidencia su
validez como escala para medir Ila
satisfaccion laboral.

gerencia disponer de informacion y datos
para el disefio de planes de accion dada la
relacion que tiene con otros aspectos como
el clima organizacional, la motivacion,
entre otros.
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Los resultados reportados permitieron
determinar el nivel global de satisfaccion
laboral de la empresa, caracterizandose
como «medianamente satisfecho». Asi
mismo, permitié identificar las fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora
para la empresa.

Con respecto a la Escala usada para la
medicion de la satisfaccion laboral, resulto
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